
お客様各位 

2025 年 12 月 9 日 

四国キヨスク株式会社 

 

「オリジナル BOX&カード付ポッキー4 個セット」の 

商品回収に関するお詫びとお知らせ 

 

平素より当社店舗をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、「ポッキー」の４個セットに JR 四国オリジナル BOX＆カードを付けて販売して

おりました商品につきまして、製造元である江崎グリコ株式会社の製品において、本来の

風味と異なる商品が流通していることが判明したため、同社の品質方針に基づき、該当商

品の自主回収を実施することとなりまた。 

お客様には多大なご迷惑とご心配をおかけしますことを心より深くお詫び申し上げます。 

 

① 回収対象 

「オリジナル BOX&カード付ポッキー4 個セット」のうち、「ポッキーチョコレート」、 

「ポッキー＜極細＞」の２種類で賞味期限が「2026.5～8」及び「2026.9 で以降が SS で

始まる」商品。 

        

② 回収理由 

詳しくは江崎グリコ株式会社のホームページにて、ご確認お願い致します。 

 

③ お客様へのお願い 

上記２種「ポッキーチョコレート」「ポッキー＜極細＞」の回収に関する詳細・返送手続

きにつきましては、下記までご連絡をお願いいたします。 

グリコお客様センター 商品回収係 フリーダイヤル 0120-122-859 

受付時間：月曜日～金曜日 9:00～17:00 

※ 12 月 13 日（土）、14 日（日）は受付対応あり 

 

お客様には多大なるご迷惑をおかけいたしましたこと、心よりお詫び申し上げます。 

以上 
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総付景品 


